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Welkom op de SS Rotterdam
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Wie zijn wij?
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Jeroen Schaffels

Willem van der Heijden Jeroen Jansen

Antonio Terrizzi

i Expert op het gebied van

Specialistin het u Specialist op het gebied «

Expert in advisering op he

advisering en ontwerpen en van dePlanning & gebied varBusiness

implementatie op het implementeren van Controlcyclus en Control.

gebied varCost financiéle processeen verbeteren van financiéle; Ruime ervaring met de

Management het borgen varControl processen financiéle vastlegging van
o Ruime ervaring met binnen bedrijfsprocessen ; Expert vooPerformance  Inkoopprocessenen

BusinesgCase®n, u Ruime ervaring met het Management,Balanced Werk kapitaal

Performance op zetten en verbeteren Scorecarden management

Management en van Financiéle Management Informatie

Informatie Architecturen
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Waar staat FinTouch voor? §
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Jong & ambitieus organisatieadviesbureau

met een persoonlijke touch. Wij richten ons

primair op hetoptimaliseren van Finance & uerte®
Controlbinnen organisaties.

De expertise van FinTouch kent drie pijleﬁs: - “Performance
Performance ManagemenCost I g ment
Managementen Financiéle Informatie Finance &
Architectuur. Control

Financiéle IT
architectuur

Cost
management

In combinatie met een naonsensehands —
on mentaliteit ronden wij belangrijke Functie
verandertrajecten binnen uw organisatie
daadwerkelijk succesvol af en bieden wij
werkende oplossingen.

anesiuelfio ap ueA Jee)nsay

5.7-2015 G2 K2 e2dz 4SS Aa oKz @&2dze3aS



Wat Is onze klantenkring? §

FINTOUCH

s\V)B
E‘ITSSCIMBRIGHTER LIVING. '
ANWE) >

ModusLink =
o sp|lgames GLOBAL SOLUTIONS E] S } NI (GENERALI

.......................................

/ L-T Q h u rks g Van Lanschot (( Chabot

ABN:-AMRO de heus
asr N\ UMC Utrecht | 4 s
de nederlandse powe ¢
eeeee kerings

maatschappij
voor alle

A verzekeringen v v " 5 = 3]
e < S |tech

2.9 Gemeente Breda

G\ @ o 4 STAMHUIS

\e el

5-7-2015 Markt brede ervaring en een mooie diversiteit 7



Waarom onderzoek naar effectiviteit §
van Business Control? e

o Vanuit FinTouch projecten nauveetrokkenheid/samenwerkingnet
BusinesLontrollers

u De Business Control rol is verrijkt met nieuwe trends en hulpmiddelen om
de Business Controller meer toegevoegde waarde te laten leveren

o Nieuwsgierig waar de Business Controller tegenwoastéigt en hoe de rol
0S22NRSSfR ¢2NRU R22NJ RS . dzaAySa

u Als FinTouch willen wij naast het uitvoeren van projecten graag ons
steentje bijdragen aamakontwikkeling

5-7-2015 Dezerondetafel brengt al deze elementen samen! 8



Gebruikte methode bij het onderzoek §
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Hoe zijn we totrapportcijfersgekomen?
u Deantwoorden op helemaal mee oneens, meer oneens dan ,e&szijn
omgezet naar eef tot 10 score.

o De effectiviteit van d&8CGfunctievan de betreffende respondent is afgeleid
van 3 vragen: Is uw business control effectief op de volgend=saus
1.strategisch2. tactischen 3, operationeel

i Gemiddelde van deze 3 scoreddan is de B@unctie als effectief
gedefinieerd.

Door de respondenten naar hduanctie te vragen is op het onderscheid[ A 2 Y
end G dzy Onedr & §even in de resultaten.

5-7-2015 Wij hopen op een interessante en vooral interactierandetafel! 9
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Bespiegelingen §
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Producten §
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Welke Erochcten levert uw BC-functie op (meerdere antwoorden mogelijk)?
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o Met name management accounting gericht: verzamelen,
verwerken en distribueren van intbv beslissingerg planning &
control > 90%

o Management Control: beinvloeden gedrag om strategie te
realisereng proactief < 80%
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Effectiviteit §
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De Business Control-functie is effectief op onderstaande niveaus:
0,
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o 85% vindt dat management verkeerde keuze maakt zonder BC

u  87% vindt dat standaardrapportages besluitvorming ondersteunen
I 41% ervaart dataverzameling als geoliede machine
I 52% vindt dat ICT voldoende ondersteuning biedt
I Rapportages teveel tijd door gebrekkige ICT?
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De rol van de BC-functie in het Planning & Control-proces - Neemt regie om organisatie
doelstellingen te integreren in de P&C-cyclus

o Integratie doelstellingen in P&€yclus
I BC neemt regie: 7,7 effectieve 83,3 nieteffectief lijn
I BC implementeert: 64,4
i ./ Y2YAU2NIY ASRSNBSYy Sy |FttfSa
o Maar wat staat dan in rapportages? Wat wordt ermee gedaan? En dat
terwijl het zoveel tijd kost!
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Communicatie §

FINTOUCH

BC signaleert business-issues die managementaandacht behoeven

[=)]
e

F-functie T

o Standaardrapportageeff. BC 7,9s6,4 nieteff lijn ¢ best aardig dus
o { AGYlFESSNI Sy 0S3aLINDE $ffBlvs4, 2inied#Si Y
o Kan BC belang van issue niet goed overbrengen?

I Door gebrek aan marktkennis? Daarom niet serieus genomen als
business partner?

I BC begrijpt verhaal achter de cijfers, maar kan dit niet vertalen?
7,4vs3,3!

™%
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Competenties §
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De competentiesvan Business Control kenmerken zich als volgt: - complexiteit
terugbrengen tot kern

_L—

— ffEctiE(

-

F-functie

o Overtuigingskracht: 6,4s 3,3
o Complexiteit terug naar kern: 7\&2,5

o«  Communicatief: 7,2s5,0
I (,)vAerschatten / imzellf? Vindep{ dl}ﬁze helder covmr,nunigerer)
USNIBAZS2E RAU YASU | 2 g2NRU SNIII N
I Zijn. |/ 1@ Bescheiden? Willen niet op stoel manager zitten?
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Oorzaken? §
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De bezetting van BCis voldoende om de taken naar behoren uit te voeren

[xa]
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o IT: hoe makkelijk krijgen we benodigde gegevens? Geen tijd meer om de:
te vertalen.

u Bezetting: opleiding t.b.v. kennis & vaardigheden krijgt 5,1 van totale
populatie

u BHools: blijkt nog niet echt doorgedrongen, gemiddeld 5,6. Onvoldoende
IT in organisatie?

5-7-2015 17
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Dus?

5-7-2015
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Verwachtingen
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Bowlerhot adventures s i
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Wat denken Business Controllers dat §
van hen verwacht wordt? e

Begrijpen van business drivers en verbanden kunnen leggen
Mogelijkheden tot extra toegevoegdeaarde en verbeteringen aangeven
Set van belangrijkste stuurindicatoren kunnen samenstellen
Ondersteuning aan de business bieden inlnedgetproces

Zorgen dat er geen verrassingen zijn

Kennis hebben van de business en het geheel kunnen overzien

Buiten de financiéle kaders (kunnen) kijken

(
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Wat voor een BC kreeg Ik in mijn rol §
als ljinmanager? e

Niet scherp op consistentie, Eigenwijs, RA,
jarenlange ervaring, (te)veel focus op details en
cijfers, geen rol pakkend in het proces

Proactief, naar buiten kijkendsontentieus,RC,
procesrol ontzorgen)

Boekhouder, niet scherp, reactief, geen oog voor
relatie met mij en mijn Management Team, geen
procesrol

5-7-2015 24



Wat is mijn analyse op het verschill tuss@
deze drie? e

u Hoe acteerde zij op de driehoek:
Resuiftaiten iInhoud, proces en relatie?

u Waar lagen de accenten?

o Waar wilde ik dat ze de accenten
legden?

o Wat was de invloed van de context?

o Wat vraagt dat van mijn rolinvulling
richting de BC?

o Wat deed hun rolinvulling met mij
als lijinmanager?

Relatie Proces Processen

& Systemen

Mensen

Inhoud is hygiéne, het onderscheid en de toegevoegde
waarde zitten op het proces en de relatie!

5-7-2015 25
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Business Controller Lijnmanager

Zorg dat de inhoud 100 % is

Besteedt minimaal evenveel tijd voor Je BC
aan proces en relatie als aan inhoudu Houd je BC goed op de hoogte van

Houd ook rekening met : de ontwikkelingen in de
GLISNE22Yyf A2 ¢ oSt Hojganisghe y RS

ljnmanager. Verras hem/haar niet!! « Houd ook rekening met

Wees proactief op het proces, aLISNBE22YytA21¢é ©S
cijfers zijn een gevolg van, en u Zorg dat je de rapportages zelf

vragen daarom om een strak proceés  kunt uitleggen aan de organisatie
(check op duidelijkheid!)

o Maak je verwachtingen expliciet

5-7-2015 26
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Hoe ziet goede wisselwerking eruit? §
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4 kenmerken van een effectieve B@ctie

1. Vinden jullie deze kenmerken terug binnen jullie eigen organisatie?

2. Hoe komt het dat deze kenmerken niet aanwezig zijn?
(of: hoe zien die kenmerken er bij jullie concreet uit?)

3. Hoe kunnen jullie deze kenmerkeamengaan bewerkstelligen?
(of: hoehebben jullie deze kenmerken kunnen borgen?)

X Sy K2S 02NH 2SS RIOK



1. Eeneffectieve BC §
spreektde taal van ddusiness
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Business Control spreekt de taal van de Business

e - - ——_——_——‘——-—-—-_._

10 -./f - I
R 78 ———— 63
g -
6+
2+ -
/’ Niet-

2 - effectief

Effectief
F-functie

Lijn

Hoe kunnen Business Controllers deze taal gaan leren spreken?



2. EeneffectieveBC §
neemtregiein de P&ctyclus

FINTOUCH

De BC-functie neemt regie om organisatie doelstellingen te integreren
in de P&C-cyclus

8+
6 -
4+
Niet-
2 effectief

Effectief
F-functie

Lijn

Hoe ziet regie er uit en hoe neem je die?



3. Een effectieve BC §
IS effectief opstrategischniveau .

Business Control is effectief op strategisch niveau

Hoe ziet een goede wisselwerking op strategisch niveau eruit?



4. EereffectieveBC §
levert heldere rapportages -

BC levert heldererapportages voor het management

Hoe borg je dat rapportages helder zijn?
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Effectieve samenwerking

i

Wederzijds begrip ontwikkelen en
tonen: versta elkaars taal

Maak verwachtingen naar elkaar
duidelijk: zowel op inhoud, proces
als relatie

Effectieve Business Controller

i

i

Samen strategische doelstellingen en

financiéle targets kunnen vertalen
naar specifiek afdelingsniveau

Periodiek bespreken of en hoe
informatie (rapportage) aansluit op
behoefte

i

Weten hoe de business in elkaar
zit: verdieping zoeken, echt
geinteresseerd zijn in de business

Niet alleen aantonen waar
problemen zitten, maar deze
omzetten naar advies

Leuk vinden om behalve op inhoud
ook opprocesenrelatieWii S T A
sociaal, samenwerken, lef tonen,
overtuigingskracht

Regie nemen: lijnen uitzetten en
bij elkaar brengen, schakelfunctie

X o1
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over haar eigen positionering!
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Samen aan tafel en samen verder!
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