
v

Kennissessie
ά{ǘǊŀǘŜƎƛŎ /ƻƴǘǊƻƭέ

Marnix Lankhorst / Jeroen Jansen

Woerden, 6 juli 2016
vsFinal



Ontvangst

Welkom in Kasteel Woerden!
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Wat gaan we doen deze middag?

ü Ontvangst 15.00 –15.15

ü Introductie 15.15 –16.00

ü Strategic Control en de rol van Business Control16.00 –16.45

ü Waar staat BC binnen uw organisatie? 16.45 –

ü Wat zijn succesfactoren? –17.30

ü Trek je eigen plan! 17.30 –17.45

ü Afsluiting en Borrel 17.45 –
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Wij helpen financiële functies verbeteren…

Χ ǾƻƻǊ Şƴ ƳŜǘ ŘŜ ǿŜǊƪƴŜƳŜǊǎ Ǿŀƴ ƻƴȊŜ ƻǇŘǊŀŎƘǘƎŜǾŜǊǎ4

Wij zijn FinTouch

ü FinTouch is een jong, ambitieus organisatieadviesbureau met een 
persoonlijke touch

ü Wij zijn gespecialiseerd in het verbeteren van de financiële functie binnen 
organisaties

ü Onze verbetervoorstellen worden sámen met onze klanten 
geïmplementeerd en geborgd

ü Focus op de mens is daarbij de essentiële schakel

ü Samen hebben wij meer dan 90 jaar praktijkervaring binnen het financiële 
speelveld van organisaties

ü Onze inhoudelijke expertise, uitgebreide sectorkennis en zeer ruime 
consulting ervaring bij een van de Big Four-companies maakt ons uniek



Verbeteren Financiële Functie

Onze inhoudelijke expertise…

Χ Ŝƴ ǳƛǘƎŜōǊŜƛŘŜ ŜǊǾŀǊƛƴƎ ǿƻǊŘŜƴ ŘƻƻǊ ƻƴȊŜ ƪƭŀƴǘŜƴ ƎŜǿŀŀǊŘŜŜǊŘ5
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Wie zijn onze opdrachtgevers?

Een brede klantenkring met warme relaties 6



Waarom deze sessie? Uit ons onderzoek… (1/2)

Χ ōƭƛƧƪǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ŜŜƴ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘŜƴŘ ƪŜƴƳŜǊƪ ǾƻƻǊ ŜŦŦŜŎǘƛǾƛǘŜƛǘΗ



Χ ōƭƛƧƪǘ ŜŎƘǘŜǊ Řŀǘ ōŜŜƭŘŜƴ ȊŜŜǊ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴΗ

Waarom deze sessie? Uit ons onderzoek… (2/2)



Agenda

ü Ontvangst 15.00 –15.15

ü Introductie 15.15 –16.00

ü Strategic Control en de rol van Business Control16.00 –16.45

ü Waar staat BC binnen uw organisatie? 16.45 –

ü Wat zijn succesfactoren? –17.30

ü Trek je eigen plan! 17.30 –17.45

ü Afsluiting en Borrel 17.45 –
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Strategievormingen–keuze…
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Χ ŜŜƴ ōŀƭŀƴǎ ǘǳǎǎŜƴ ƛƴƴƻǾŀǘƛŜ Ŝƴ ŜȄǇƭƻƛǘŀǘƛŜ



Stategievorming: eenvoorbeeld…

9-6-2016 11Χ Ǿŀƴ ƛƴȊƛŎƘǘ ƴŀŀǊ ƪŜǳȊŜǎ

RoA/RMS-ƳŀǘǊƛȄΥ ƛƴ ŘŜȊŜ ƳŀǘǊƛȄ ǿƻǊŘǘ ŘŜ ΨwŜǘǳǊƴ ƻƴ !ǎǎŜǘǎΩ ŀŦƎŜȊŜǘ ǘŜƎŜƴ ƘŜǘ ΨǊŜƭŀǘƛŜǾŜ ƳŀǊƪǘŀŀƴŘŜŜƭΩΦ Lƴ ŜŜƴ ƻƻƎƻǇǎƭŀƎ ǿƻǊŘǘ ŘǳƛŘŜlijk waar uw bedrijf 
staat ten opzichte van concurrenten, maar vooral welke strategische opties er bestaan! Deze informatie is via publieke bronnen te ontsluiten.



Het strategisch proces…
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Χ ƘƻŜ ōŜƘŜŜǊǎ ƧŜ ŘŀǘΚ
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Het beheersen van het strategisch proces…

1-9-2016
13Χ ƘƻŜ ȊƛŜǘ Řŀǘ ŜǊ ƛŘŜŀƭƛǘŜǊ ǳƛǘΚ

ΨDŜŘǊƻƻƳŘŜ ǇƻǎƛǘƛŜΩΥ

ü Wat is derol van Business Control?

ü Welke producten & diensten levert Business 
Control? 

ü Welke randvoorwaardenmoeten ingevuld zijn?
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De gedroomde positie (1/2)…

ü Er is overduidelijk behoefte aan invulling van ‘Strategic Control’, die wij definiëren als
een beheersende regierol op het strategieproces

ü Strategie is een onderwerp voor de business: zij is primair verantwoordelijk voor de 
vorming en realisatie ervan

ü Strategievorming en –keuzes (‘bovenste helft van de acht’) kenmerkt zich door andere
informatiebehoefte, andere competentiesen andere inhoudelijke kennis van betrokkenen
dan die benodigd bij strategie-implementatie en –executie (‘onderste helft van de acht’)

ü In het strategieproces is behoefte aan een zogenaamde ‘challengde-rol’: het is echter niet
per definitie gezegd dat die rol bij Business Control of zelfs binnen de interne organisatie is belegd

ü Vanuit de financiële functie blijkt in de praktijk veelal de CFO betrokken te zijn bij strategievorming en 
strategische keuzes, waar Business Control meer betrokken is bij strategie-implementatie en –executie

ü Het is essentieel voor een succesvol strategieproces dat rollen in beide helften van de acht nauw en goed 
samenwerken: de invulling van een ‘koppelfunctie’ tussen de bovenste en onderste lus van de acht wordt als 
cruciaal gezien

1-9-2016 14Χ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǊƻƭƭŜƴ ƻǇ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƴƛǾŜŀǳǎ

Het proces van Strategic Control:



De gedroomde positie (2/2)…

ü Zonder eindverantwoordelijkheid te dragen voor het gehele strategieproces kan
Business Control een ‘regie-rol’ vervullen door de algehele coördinatie van het proces
op zich te nemen

ü Daarbij is Business Control het gewetenvan de organisatie: tijdens strategievorming
challengedzij uitgangspunten, haalt ‘lucht’ uit de prognoses (reality check), bewaakt de
overkoepelende portfolio en managet plannen terug naar de lijn (business) waar dat nodig is

ü Business control beschikt daarbij niet alleen over de juiste strategische informatie
- om bijvoorbeeld marktaandeel te kunnen bepalen of een SWOT te kunnen uitvoeren -,
maar beschikt ook over de juiste competentiesen inhoudelijke (business) kennis om op een constructieve 
manier te kunnen challengenen samen met de business vorm te kunnen geven aan realistische keuzes

ü In het proces van strategie-implementatie en –executie stelt Business Control vast of strategiedaadwerkelijk 
wordt gerealiseerd: daarbij is het voorwaardelijk dat Business Control los staat van Financial Control

ü In de praktijk lijkt het daadwerkelijk een gedroomde positie om ondersteuning voor zowel de ‘boven- als de 
onderkant van de acht’ te vinden in één persoon: het schaap met 5 poten bestaat niet…

1-9-2016 15Χ ǎŀƳŜƴ ƳŜǘ ŘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŀŀƴ ǘŀŦŜƭ

De Business Control-functie binnen Strategic Control:



Agenda

ü Ontvangst 15.00 –15.15

ü Introductie 15.15 –16.00

ü Strategic Control en de rol van Business Control16.00 –16.45

ü Waar staat BC binnen uw organisatie? 16.45 –

ü Wat zijn succesfactoren? –17.30

ü Trek je eigen plan! 17.30 –17.45

ü Afsluiting en Borrel 17.45 –
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Uit ons onderzoek….

Χ ōƭƛƧƪǘ ŜŎƘǘŜǊ Řŀǘ ǎǘǊŀǘŜƎƛǎŎƘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴƛƴƎ ƴƛŜǘ ƘƻƻƎ ǎŎƻƻǊǘ



Waarstaandeelnemersmomenteel…

9-6-2016 18Χ ǘŜƴ ƻǇȊƛŎƘǘŜ Ǿŀƴ ŘŜ ΨƎŜŘǊƻƻƳŘŜ ǇƻǎƛǘƛŜΩΚ

.ǳǎƛƴŜǎǎ /ƻƴǘǊƻƭ ōƛƴƴŜƴ ƻƴȊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜΧ



Agenda

ü Ontvangst 15.00 –15.15

ü Introductie 15.15 –16.00

ü Strategic Control en de rol van Business Control16.00 –16.45

ü Waar staat BC binnen uw organisatie? 16.45 –

ü Wat zijn succesfactoren? –17.30

ü Trek je eigen plan! 17.30 –17.45

ü Afsluiting en Borrel 17.45 –
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Stelje eigenplan op en wij …

Blokkades definiëren Ambitieniveau 
vaststellen

Gap identificeren Verbeteracties 
definiëren
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9-6-2016 Χ ōƛŜŘŜƴ ƧŜ ŜŜƴ ŜŜǊǎǘŜ ǾƻƻǊǘƎŀƴƎǎƎŜǎǇǊŜƪ ŀŀƴ20



Agenda

ü Ontvangst 15.00 –15.15

ü Introductie 15.15 –16.00

ü Strategic Control en de rol van Business Control16.00 –16.45

ü Waar staat BC binnen uw organisatie? 16.45 –

ü Wat zijn succesfactoren? –17.30

ü Trek je eigen plan! 17.30 –17.45

ü Afsluiting en Borrel 17.45 –
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Impressie van een mooie kennisdeling!
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Meer weten over ons onderzoek naar
‘de effectiviteit van Business Control’?

www.DeEffectieveBusinessController.nl


